Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Hatalyba Iépés datuma: 2026. januar 1.

1. Szolgaltaté adatai

Szolgaltaté: Pamero Solutions Kift.

Székhely: 2366 Kakucs, Dézsa Gyorgy utca 4.
Cégjegyzékszam: 13-09-243615

Cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Adoszam: 32928390-2-13

E-mail: info@pamero.hu

Weboldal: https://pamero.hu

A Szolgaltaté Gzemelteti a CSP Reborn GTA RP szervert (tovabbiakban: szerver), a
hozz4 tartozé weboldalt és a kapcsolodo digitalis szolgaltatasokat.

Vallalkozas fellgyeleti szerve:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztéveédelmi F6osztaly

2. Az ASZF célja és hatalya

Jelen ASZF a szerverhez és a kapcsolodo szolgaltatasokhoz valé hozzaférés feltételeit
szabalyozzak.

A Szerver hasznalataval a felhasznalé elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.
A Szerver hasznalata kizarélag jogtiszta GTA V jatékkal lehetséges.
A Szerver részletes szabalyzata a CSP Reborn hivatalos Discord szerverén érhet6 el, és

minden jatékos szamara kotelezé érvényd.

3. A szerz6dés létrejotte

A szolgaltatas igénybevételének feltétele:

e a CSP Reborn Discord szerveréhez valo csatlakozas,
e a szabalyzat elfogadasa,
e Els6 csatlakozaskor a szerverhez..

A szerz6dés hatarozatlan idére jon létre a felhasznalo és a Szolgaltatd kdzott.

A felhasznaldi fiok nem atruhazhaté.


https://pamero.hu

A felhasznalo koteles a regisztracio soran valos adatokat megadni.

A szerz6dés elektronikus formaban jon létre, és nem kerul kiilén iktatasra, igy utélag nem
hozzaférhetd.

A felhasznalé elfogadja , hogy a szamlat elektronikus Gton kapja meg

A szerz6dés nyelve: magyar

4. A szerz6dés megsziinése

A szerz6dés megszinhet:

e afelhasznalo kérésére (ticketen keresztil),
e szabalyszegés esetén kitiltassal,
e 6 honapot meghaladé inaktivitas esetén.

A kitiltassal a felhasznalé minden jatékbeli jogosultsaga megszinik, visszatérités nélkul.

5. Prémium Pont (PP) vasarlasa
A Prémium Pont (tovabbiakban PP):

A PP a Szolgaltaté altal nyujtott, ellenérték fejében dnkéntesen igénybe vehetd digitalis
szolgaltatas, amelyet a felhasznal6é 6nként vasarol meg, és amely felhasznalhaté
meghatarozott digitalis javakra a jatékban.

A PP megvasarlasanak lépései a kdvetkezbk:
— a felhasznalo kivalasztja a megvasarolni kivant PP-csomagot a weboldalon,
— megadija a fizetéshez szlikséges adatokat (adott fizetési mdédnak megfeleléen),
— ellenérzi a megadott adatokat és a rendelés 0sszegét,

—a ,Vasarlas” vagy ezzel egyenértéki felirat gombra kattintassal fizetési
kotelezettséget vallal,

— afizetés sikeres teljesitését kdvetben a Szolgaltatd e-mailben visszaigazolast kld.

A felhasznalénak a rendelés véglegesitése elbtt lehetbsége van az adatbeviteli hibak
azonositasara és kijavitasara (pl. adatmezdk médositasaval, visszalépéssel a korabbi
|épésekhez).

5.1. PP arak



A PP arak és csomagok mindig a weboldalon kdzzétett arak szerint érvényesek.

5.2. Elérheto fizetési modok

e Stripe
e PayPal

A devizavaltast a Stripe vagy a PayPal sajat szabalyai alapjan végzi.

5.3. Teljesités
e Stripe / PayPal: maximum 1 munkanap (altalaban par perc)

A szerz6dés létrejotterdl a felhasznald emailben visszaigazolast kap.
A vasarlas gombra kattintassal a felhasznal6 fizetési kotelezettséget vallal.

5.4. Elallasi jog

e A felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a PP megvasarlasaval azonnal teljesitett
digitalis szolgaltatas jon létre, amelyet a Szolgaltatd a vasarlast kovetéen
haladéktalanul teljesit.

o A felhasznalo kifejezetten hozzajarul a teljesités azonnali megkezdéséhez, és
tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) m) pontja alapjan
ezzel elvesziti a 14 napos elallasi jogat.

5.5. Visszatérités

Visszatérités kizardlag technikai hiba esetén lehetséges, ha a PP-t a felhasznalé6 még nem
hasznalta fel.

5.6. PP atadas és felhasznalas

Mas jatékosnak atadni, cserélni vagy értékesiteni tilos.

Kivéve: hivatalos PP-ajandékozas a weboldalon keresztil.

PP-ért vasarolt jarmivek frakciéba adasa sajat felel6sségre torténik.A beadott jarmi
vagy PP nem igényelhet6 vissza

6. Tiltott tevékenységek
Tilos:

e csalas, hack, exploit, script hasznalata,

e jatékon bellli targyak valos pénzért torténé értékesitése,

e szerver mikodését akadalyozo tevékenység,

e sértd, rasszista, gylldletkelté kommunikacio.

e A Felhasznalé nem tanusithat a szolgaltatas rendeltetésszerl hasznalataval, a
k6z6sség mikddésével vagy mas felhasznaldk jogos érdekeivel ellentétes, a



k6z0sség bekés egyuttmikodését veszélyeztetd, illetve azt hatranyosan befolyasold
magatartast. Ide tartozik kilondsen, de nem kizarolagosan: a zaklatd, provokativ,
manipulativ, bomlasztd, a k6zdsségi egyuttélést sulyosan megzavaré kommunikacio
vagy viselkedés, valamint minden olyan tevékenység, amely alkalmas a k6zdsség
mikoédésének megnehezitésére vagy a szolgaltatas rendjének megzavarasara.

Sulyos szabalyszegések végleges kitiltast vonhatnak maguk utan.

7. Karbantartas és szerverleallas

A Szolgaltato jogosult karbantartasokat végezni.

Az 5 6rat meghalado karbantartasok el6tt a felhasznalok Discordon keresztiil 3 nappal
el6tte értesitést kapnak.

A szolgaltaté fenntartja a jogot a szolgaltatas atmeneti sziineteltetésére elézetes értesités
nélkll is

DDoS tamadas vagy egyeéb rosszindulatu tevékenység esetén az lizemeltetd jogosult azonnali
jogi lépéseket tenni, beleértve a jogtalan behatolas, szamitastechnikai rendszer elleni vétség

miatti feljelentést. Az ilyen tamadasok a szerver és a jatékos kdzosség érdekeit sulyosan sértik,
és tartds kitiltast vonhatnak maguk utani.

8. Szamlazas

A Szolgaltatdo minden fizetésrél elektronikus szamlat allit ki a Billingo rendszerén
keresztul.

Az arak brutté arak, amelyek tartalmazzak az AFA-t.

9. Panaszkezelés

Panaszt a info@pamero.hu e-mail cimen vagy a cspreborn.com oldalon talalhaté ticket
rendszeren keresztul lehet benyujtani. A valasz mindig abban a formaban érkezik, amelyben
a panasz beérkezett, tehat e-mailes bejelentés esetén e-mailben, ticket esetén pedig ticket
formajaban.

A Szolgaltaté a beérkezett panaszokra 30 napon beliil valaszt kild.
Fogyasztéi jogvita esetén a felhasznalo fordulhat:

e lakohelye szerinti Békéltetd Testiilethez,
e a Pest Megyei Békéltetd Testiilethez,
e az EU-s online vitarendezési platformhoz: https://ec.europa.eu/consumers/odr/



10. Adatkezelés

Az adatkezel6: Pamero Solutions Kft.

A részletes adatkezelési szabalyokat az Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza (link a
weboldalon).

10.1. Kezelt adatok

Discord ID

GTAYV licence ID
IP-cimek

PP vasarlasi adatok

10.2. Hatésagi egyiittmiikodés

Sulyos szabalyszegés, csalas vagy jogsértés esetén a Szolgaltatd jogosult az adatokat
hatdsagok részére atadni.

10.3. Fidktorlés

A felhasznalé a fidk torlését a weboldalon, ticket benyujtasaval kérheti.

10.4. Jaték rogzités
A felhasznalé jatékardl (kizardlag a jatékrol) pillanatfelvétel / vided késziilhet a csalasok

ellenérzése és megakadalyozasa céljabdl.

11. Felel6sségkorlatozas

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget:

jaték technikai hibdibdl eredd karokert,
Internet- és haldzati hibakeért,
szerverleallasbdl fakado karokeért,
felhasznaloi hibabol ered6 veszteségekert.

A felel6sseégkorlatozas nem érinti a Ptk. szerint:

e a szandékos,
e vagy sulyosan gondatlan karokozasért valo felel6sséget.

12. ASZF moédositas



A Szolgaltato jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani.

A mddositasrdl a felhasznalok 15 nappal a hatalybalépés el6tt értesitést kapnak
Discordon.

Ha a felhasznalé a modositast kdvetben tovabb hasznalja a szolgaltatast, az a médositas
elfogadasanak minésuil.

A médositott ASZF a hatalybalépés utan iranyadé.

13. Iranyado jog és jogvitak

Az ASZF-re a magyar jog iranyado.

Jogvita esetén a fogyaszt6 a lakdhelye szerinti illetékes birésaghoz is fordulhat
A felhasznalénak joga van:

o békéltetd testuleti eljarast kezdeményezni,
e panaszt tenni a fogyasztovédelmi hatosagnal,
e jogi Uton érvényesiteni igényeit.
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